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Acordos para uma reunião eficiente

Organize seu espaço 
com TUDO que você 

PRECISA

Use FONE DE OUVIDO 
para melhor a 

qualidade do som

Fale de forma CLARA e 
CONCISA por que o 

tempo voa!

Desligue o
MICROFONE, só ligue 

quando for falar

Somos todos co-
responsáveis 
pelo TEMPO

Mantenha a CÂMERA
aberta sempre que 

possível

Envie dúvidas pelo 
CHAT e peça ajuda 

quando precisar



Conte para sua colega qual foi a última coisa que 
você aprendeu. O que você pensou e sentiu 

durante o processo de aprendizado?



Fonte:
Dweck , Carol S. Mindset: A nova psicologia do sucesso – Edição padrão, 24 janeiro 2017

“Falhas são o limite de 
minhas habilidades”

“Ou sou bom ou 
ruim em algo” 

”Minhas habilidades não mudam”

“Eu não gosto de ser 
desafiado.”

“Ou eu consigo ou não 
consigo fazer algo”

“Meu potencial é predeterminado.”
”Quando me sinto frustrada, 

eu desisto”
“Feedback e críticas são 

pessoais.”
“Eu fico com o 

que já sei.”

“Falhas são oportunidades 
para crescer.”

“Eu consigo aprender qualquer 
coisa que eu queira.”

“Desafios me ajudam a 
crescer”

“Eu gosto de 
tentar coisas 

novas”

“Feedback é construtivo”

“Meu esforço e atitude determinam 
as minhas habilidades”

“Eu me inspiro no sucesso 
dos outros”

MENTALIDADE FIXA MENTALIDADE DE CRESCIMENTO

Você se identifica mais com as frases da 
esquerda ou da direita?



Conta pra gente alguma so/ skill/ 
habilidade que você “ainda não” tem 

desenvolvida do jeito que você queria. 

Fonte:
Dweck , Carol S. Mindset: A nova psicologia do sucesso – Edição padrão, 24 janeiro 2017



Estrutura Cynefin

Complexo
Não sabemos o que não sabemos

testar – perceber – responder
prática emergente

Simples
Sabemos

perceber – categorizar – responder
melhores práticas

Caó9co
Ein?

agir – perceber – responder
práKcas novas

Complicado
Sabemos o que não sabemos

perceber – analisar – responder
boas práticas

“Super-herói” com 
coragem e caráter 

excepcionais.

Pensamento analíKco
Colaboração

AsserKvidade
Planejamento
Comunicação 

(escuta factual)

Comunicação 
(escuta factual)
Planejamento

Colaboração
Adaptabilidade

Prototipação
Inteligência Emocional
Pensamento sistêmico

Escuta empática



Paradigma da Liderança atual

Nasceu do patriarcado
Originado no pensamento militar
Hierárquica, individualista, centralizadora e militar
Sistema de recompensa e punição
Competências de fora para dentro



Liderança feminina

Baseada no poder autêntico
Busca a realização pessoal e o impacto positivo na vida dos outros.
Adaptabilidade, vulnerabilidade, criatividade, paciência, empatia...
Competências de dentro para fora



Top 15 habilidades para 2025
1. Pensamento analí6co e inovação

2. Aprendizado a.vo e estratégias de 
aprendizado

3. Solução de problemas complexos
4. Análise e pensamento crí6co

5. Cria.vidade, originalidade e inicia.va

6. Liderança e influência social
7. Uso de tecnologia, monitoramento e controle

8. Design de tecnologia e programação

9. Resiliência, tolerância a stress e 
flexibilidade

10. Raciocínio, solução de problemas e ideação

11.Inteligência Emocional
12. Solução de problemas e experiência do usuário

13. Orientação ao serviço

14.Análise sistêmica e avaliação

15.Persuasão e negociação

Fonte: Fórum Mundial Econômico – Relatório sobre o futuro do trabalho 2020



Liste as habilidades destas líderes você mais admira.

Rachel Maia Luiza Trajano Anitta Marina Silva

Djamila Ribeiro Cristina JunqueiraSonia Guajajara Outra líder



M
asculino

Fe
m

in
in

o
Habilidades Femininas
Lado direito do cérebro
Relacionamento
Sen2mento
Intuição
Divergência

Habilidades Masculinas
Lado esquerdo do cérebro
Tarefas
Pensamento
Intelecto
Convergência



+

-

+

-

M
asculino

Fe
m

in
in

o
Equilíbrio

Desequilíbrio

Habilidades femininas 
equilibradas

Habilidades Masculinas
equilibradas

Habilidades femininas 
desequilibradas

Habilidades Masculinas
desequilibradas



+

-

+

-

M
asculino

Fe
m

in
in

o
Equilíbrio

Desequilíbrio

Habilidades femininas 
equilibradas

Habilidades Masculinas
equilibradas

Habilidades femininas 
desequilibradas

Habilidades Masculinas
desequilibradas



+

-

+

-

M
asculino

Fe
m

in
in

o
Equilíbrio

Desequilíbrio

Habilidades femininas 
equilibradas

Habilidades Masculinas
equilibradas

Habilidades femininas 
desequilibradas

Habilidades Masculinas
desequilibradas



+
Empa%a, gen%leza, inclusão, 
cuidado, abertura, cria%vidade, 
confiança, vulnerabilidade, 
empa%a, adaptabilidade, harmonia 

Sufocante, sentimental, carente, 
dependente, desfocada, irracional, 
fraca, manipuladora

-

+
Clareza, assertividade, foco, 

direção, ordem, disciplina, 
estrutura, discernimento, força, 

convergência

Agressividade, crueldade, 
mecanicismo, arrogância, 

insensibilidade, violência, sede de 
poder, falta de espiritualidade.

-

MasculinoFeminino

Equilíbrio

Desequilíbrio

Em duplas:
1- Quais são os sinais de alerta quando 
você está com algum aspecto 
desequilibrado? Que comportamentos 
você começa a mostrar?
2- Quais são alguns passos rápidos que 
você pode dar que está disposto e capaz 
de assumir?



A dança do amor e do poder

O homem aprende a 
dizer sim, abre os 
limites para acessar a 
vulnerabilidade e 
achar o amor.

O HOMEM 
AFETIVO

A MULHER 
MENTAL

A mulher aprende a 
dizer não, estabelece 
limites para ganhar 
segurança e reivindica 
poder.



4 passos para desenvolver
Soft Skills



“Nós somos e vemos
o que existe dentro de 

nós.”

- Fernando Pessoa

Auto-observação



“Quem tem um 
'porquê' enfrenta 
qualquer 'como’.”

Viktor Frankl

Motivação



“Concentre seu maior 
interesse no

próprio experimento, e 
não nos resultados.”

Roberto Assagioli

Experimentação



“Quanto mais você dá 
calor e celebra sua vida, 

mais há na sua vida o 
que celebrar.”

Oprah Winfrey
Celebração



Curadoria

Carol S. Dweck, ph.D., professora de psicologia na 
Universidade Stanford e especialista internacional em 

sucesso e mo<vação, desenvolveu, ao longo de décadas de 
pesquisa, um conceito fundamental: a a<tude mental com 

que encaramos a vida, que ela chama de “mindset”, é 
crucial para o sucesso. Dweck revela de forma brilhante 
como o sucesso pode ser alcançado pela maneira como 

lidamos com nossos obje<vos. O mindset não é um mero 
traço de personalidade, é a explicação de por que somos 

o<mistas ou pessimistas, bem-sucedidos ou não. Ele define 
nossa relação com o trabalho e com as pessoas e a maneira 
como educamos nossos filhos. É um fator decisivo para que 

todo o nosso potencial seja explorado.

TED Talk - O poder de acreditar que se pode ser melhor

Carol Dweck faz investigação sobre "mentalidade de 
crescimento" — a ideia de que podemos fazer crescer a 
capacidade de o nosso cérebro aprender a resolver problemas. 
Nesta apresentação, ela descreve duas maneiras de pensar sobre 
um problema que pode ser ligeiramente difícil demais para 
resolver. Não somos suficientemente espertos para o resolver... 
ou apenas ainda não o conseguimos resolver? Uma introdução 
excelente para esta área de influência.

Clique na imagem



Curadoria

O livro aborda qualidades e perspectivas 
consideradas femininas como o principal fator 

que imprimi a uma liderança em moldes 
antiquados e inconscientes,colocando como 

relevante uma amálgama renovadora, a união, a 
união de aspectos masculinos e femininos como 

uma revelação auspiciosa para as lideranças 
atuais.

Fundadores do movimento do Capitalismo 
Consciente, John Mackey e Raj Sisodia explicam 

como algumas empresas aplicam os quatro 
princípios da abordagem (propósito maior, 

integração dos stakeholders, liderança 
consciente e cultura e gestão conscientes) na 
construção de estruturas sólidas e lucrativas. 



Curadoria

Este é o segundo livro do Dr. Roberto Assagioli
sobre o sistema psicológico que ele formulou 
conhecido como Psicossíntese. Ele investiga o 

importante processo de querer como uma 
função psicológica baseada em um eu superior, 

em vez de culpa ou determinação, como no 
conceito vitoriano de vontade.



Este exercício tem a intenção de treinar a auto-observação.
Instruções:
Faça no tempo que for mais conveniente para você, de manhã ou na hora do intervalo, por exemplo.
Sente-se em uma posição confortável, com a coluna ereta. E por apenas 2 minutos foque sua atenção na 
sua respiração, foque sua atenção apenas no ar entrando e saindo de suas narinas. Observe a 
temperatura, a sensação na pele, e outros.
Dicas:
Você pode colocar um alarme para não se preocupar com o tempo.
Sempre que se distrair (notar que seu pensamento foi para outro lugar), apenas retorne gentilmente o 
foco da atenção para a respiração.

Após o exercício, registre no seu caderno o que observou no exercício, tanto os aspectos físicos quanto os 
processos mentais e emocionais. Como você sente o corpo após fazer o exercício? O que acontece com o 
fluxo de pensamentos? Alguma emoção emergiu enquanto fazia o exercício? 

Toolbox – Treinamento Auto-observação



Palavras são na realidade pensamentos ves6dos de sons. O tom e a entrega destes símbolos dão forma e substância a eles, 
que evocam e despertam emoções e memórias nos outros. De fato, palavras possuem o poder de es?mular e despertar a?vidades 
associadas a elas. Elas “evocam” e tornam opera?vo o significado que elas expressam. 
O primeiro passo para usar uma palavra-conceito com a intenção de modificar comportamentos ou a?tudes e invocar uma qualidade 
é: 
1. Selecione uma palavra que expresse a qualidade que você quer evocar e desenvolver. Por exemplo, nós podemos saber que 

necessitamos mais coragem ou paciência, amor ou alegria. Nós, então, colocamos um cartão com aquela palavra escrita ou 
impressa em um lugar onde poderá ser facilmente vista. Mesmo que não prestemos atenção conscientemente, uma imagem 
visual produz uma impressão na nossa psique, ou mais precisamente, no nosso inconsciente recep?vo e trabalha nele. 

2. Um método ainda mais efe?vo é trazer a atenção consciente para a palavra. Isto pode ser feito de várias maneiras: 
• Assuma um estado de relaxamento e depois observe a palavra atentamente por um ou dois minutos. Se ideias ou imagens 

associadas à palavra surgirem do inconsciente, deixe-as vir e depois as registre. 
• Reflita no significado da palavra, e depois registre os resultados. 

3. Tente sen7r a qualidade psicológica que a palavra “corporifica” até o ponto de iden7ficação com ela. 
4. Métodos subsidiários de reforço são: 

• Enquanto observa a palavra, diga-a calmamente. 
• Escreva a palavra muitas vezes. 

Este exercício combina imagens visuais, audi?vas e motoras, nas quais todas aumentam a efe?vidade do exercício. É um método
simples e elementar de influenciar e reeducar o inconsciente de modo a modificar e melhorar nosso estado de mente e conduta.

Toolbox – Palavras Evocativas



Avalie seu estilo de liderança 
balanceado, feminino dominante ou 
masculino dominante para traçar 
estratégias para equilibrar sua
liderança.
Clique na imagem

Toolbox – Estilos de Liderança



O que você achou da aula da hoje?

https://forms.gle/F25WLbiLn2hfo8LR9



O que você leva da nossa conversa?



Aniela Quintanilha
aniela@blickconsultoria.com.br
+55 11 97525-0384


