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@Vania Bueno

Comunicadora ha 40 anos

Formacao em jornalismo,
comunicagao corporativa e
desenvolvimento organizacional

Empreendedora no setor de
comunicacgao por 20 anos

Casada
Sem filhos
Avo de 4 netos



@Vivian Rio Stela

Doutora em Linguistica pela Unicamp, com
pos-doutorado pela PUC-SP. Professora de
cursos de extensao da Casper Libero, de
programas da Escola Aberje de Comunicacao
e da Casa do Saber. Autora do livro
"Comunicacao Eficiente", publicado pela
Aberje Editorial em 2020. Palestra,
consultora e professora de cursos e jornadas
de aprendizados para empresas.
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www.menti.com

Wl Mentimeter

Please enter the code

5273 2930

The code is found on the screen in front of you




Quais palavras melhor definem a sua reflexéo? (Até
3 palavras/ideias )

comunicagdo
ajudar o proximo

acdo conjunta :
simples

coletividade colaboragdo

auda €M p('_]t|C] ouvir o préximo

responsabilidade

ajuda mutua
trabalho em grupo

unia

fo r§d

comunicdo
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MACROTRANSICAO

E uma mudanca profunda, abrangente e
irreversivel que ocorre em todos os
niveis e sistemas.




Quando a gente acha que tem todas as
respostas, vem a vida e muda as perguntas.







Mudaram as relacoes de
poder e de
responsabilidade



mpres
lideres tém problemas



Why skills are keeping CEOs awake at night

_ﬂ | 2

F -

Sean Fleming

Ask chief executives from anywhere in the world what keeps them awake at night, and one
response you're likely to hear is: “skills”.

Os CEOs concentram-se em Questao:

qualificacdo e aprimoramento para

Qual destes é o mais importante para
preencher uma lacuna de habilidades em

preencher a lacuna de habilidades potencial na sua organizagéio?

Requalificacao significativa/
qualificagao

Contratar de fora da minha
industria

Estabelecer um forte pipeline direto
da educacao

Contratar de concorrentes

Alterar a composicdo da forga de trabalho
entre permanente e contingente

Fonte: World Economic Forum




WORLD
ECONOMIC
FORUM

N

Platforms Reports Events About @ Englishv TopLink Q

Industry Agenda  Workforce and Employment  Education and Skills

This soft skill will boost your employability
' !

3 principais lacunas habilidades

37%

32%

31%

Resolugao de problemas, pensamento
critico, inovagao e criatividade

Habilidade de lidar com
complexidade e ambiguidade

Comunicagio

Fonte: World Economic Forum




COMUNICACAO ASSERTIVA



OQuEO OQuEO
OUTRO OUTRO
QUER OUVIR ENTENDE

(0 Nell] Ho)

OUTRO OUVE
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; EXISTE UM e
4] T ABISMO 8-

Alejandro Jodorowsky




® O desafio da escuta

Ritmos diferentes Pensamos, em média,
5 X mais rapido

ASSim”aGﬁﬂ%% do que o outro fala

Fala /s
Pensamento ALAAAAAAAAAAAAAAAAAAAL,
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OUTRO OUTRO
QUER OUVIR ENTENDE
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Alejandro Jodorowsky




Comunicacao
E caréncia de assertiva é a

significado que cocria
significado
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A diversidade ¢ humana



Ressignificar a sua relacao
com as palavras
é sobre
respeitar,
sair do automatismo,
dar voz as pessoas.



A lingua nao é somente a
expressao da “alma” ou do
"intimo”, ou do que quer que seja,
do individuo; é, acima de tudo, a
maneira pela qual a sociedade se
expressa como se seus membros

fossem a sua boca

(Jacob Mey)




Os preconceitos ndo somem por causa da agao na linguagem,
pois esta pode ser um ato simplesmente estético se nao
acompanhada por agdes e transformagdes no mundo.

De todo modo, a reflexdo, a discussdao e o sair do automatico
que o politicamente correto proporciona ja € em si um ganho.

Afinal, "intervir na linguagem significa intervir no mundo"
(Rajagopalan)






Comunicacao nao € o que voce
diz, € 0 que o outro entende






e PESSOAS SAO

e MAIORES
QUE OS PAPEIS QUE
REPRESENTAM




Todo ponto de vista e a
vista de um ponto

Leonardo Boff
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Comunicacao € o alimento das relacoes.
Nutre ou intoxica.

Sempre.
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OQuEO OQuEO
OUTRO OUTRO
QUER OUVIR ENTENDE

(0 Nell] Ho)

OUTRO OUVE

= -
. »
il , .
-, COMUNICACAO V- T N
LRI i N \  ASSERTIVA D

Alejandro Jodorowsky




SEM
CERTO

ERRADO

HUMANIDADE

HONESTIDADE
SINCERIDADE

DIALOGO
EM
PARTES

41



OBSERVACAO

FATO GERADOR

EMPATIA
SENTIMENTO

PEDIDO

42



» COMUNICACAO E Vo
« CORRESPONSABILIDADE
DE TODOS




Abordagem
apreciativa



COMUNICACAO CONSCIENTE
E PRATICA PARA A VIDA TODA



www.menti.com

Wl Mentimeter

Please enter the code

4696 2376

The code is found on the screen in front of you




De 1a10, guanto vocé considera a aula de hoje util
para o seu dia-dia-dia




O que vocé aprendeu e pode colocar em pratica ja?

(até 3 pontos)

 Mentimeter

Mudar falas estruturais

Andlise das colocagdes das palavras.

A importéncia de comunicar !

corresponsabilidade comunicag@o
com empatia e cuidado se colocar no
lugar do outro

Pensar mais em como o outro recebe
a mensagem. Mas precido melhorar
quando o outro me abala
emcionalmente. Isso piora a minha
comunicagao.

escuta atenta, atencdo e cuidado.




Sugestoes de fontes para aprofundamento nos temas tratados — REFLEXIVO/INSPIRADOR

: “} m.y?cuzl.”!m@_ A
' OSQUATRO
COMPROMISSOS

O livro da Filosofia Tolteca
Unm guia pritico para a liberdade pessoal

THICH NHAT HANH

A ARTE DE SE
COMUNICAR

Livro facil de ler sobre A comunicagao
aspectos muito relevantes humanizada e abordada
para uma comunicagao sob a otica budista.
mais consciente. Leve, rico e profundo

Tem muito foco na
dimensao da convivéncia

(€]

Uma reflexao profunda
sobre a diferenga entre
modelos de dominagao e
colaboragao. Linguagem e
comunicagao sao
elementos determinantes
nas relagoes

cee e
.............

----------------

LINGUAGEM
“NEUTRA"

LINGUA E GENERO

em DEBATE

“NEUTRA"

LINGUAGEM

Reflexao e
orientagao para uma
comunicagao mais
inclusiva

36



Sugestdes de fontes para aprofundamento nos temas tratados - COMUNICACAO

PRAGMATICA

DA
COMUNICACAQ
HUMANA

Abordagem profunda
sobre os conceitos da
Teoria da Nova
Comunicagao que
entende comunicagao
com sinénimo de
comportamento

COMUNICACAO
NAO VIOLENTA

Marshall B. Rosenberg

Marshall Rosenberg
explica de maneira
revolucionaria os valores e
principios da comunicagao
nao violenta, que se baseia
em habilidades de
linguagem e comunicagao
que fortalecem nossa
capacidade de manter a
humanidade, mesmo em
condi¢coes adversas.

Trata em profundidade a
coesao e a coeréncia na
forma como usamos as
palavras e a linguagem.
Elementos essenciais para
um comunicagao eficaz.

Mawre Waldonalo

0 desafio da
Comunicacao

Um livro completo sobre
comunicagao. ldeias
originais, abordagem
instigante e abrangente.
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CLAUDIO THEBAS

Ser

Bom

Nao é ser

Bonzinho

Como a comunicaciio ndo vielenta

¢ a arte do pathaco podem te ajudar

a identificar ¢ expressar as suas

necessidades de maneira clara e auténtica
¢ evitar julgamentos, como o deste titulo

PAIDOS

O nosso pequeno e extraordinario desafio é cruzar o
muro que construimos entre as nossas relagoes
cotidianas.

Por trés das palavras chefe, doutor, vizinho, cunhada,
sogra, tem uma pessoa.

Se existem muros, também existem frestas.

Claudio Thebas
“Ser bom nao é ser bonzinho”
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PREFAC ’ DE KEN WILBER

Os avancos mais emocionantes do

memmesnn. - S€CUlO 21 N30 OCOrrerao por causa
e da tecnologia, mas por conta de

um conceito em expansao do que

B"tan_do significa ser humano.

John Naisbitt

Um Guia para Criar Organizacoes
Inspiradas no Préximo Estagio da Consciéncia Humana



Leituras mais
gue necessarias

24407177404 1 ([1)4

DJAMILA
ERIEBUE

OMPANHIA DAS LETRAS

= PEQUEND =
= MANUAL =

ANTIRRACISTA

XA LA RN T 1AL

CARTAS
PARA

MINHA
A\’O DJAMILA

RIBEIRO

COMUNICACAO
NAO VIOLENTA

>
[l
{ «

el
"\» 4‘}

Marshall B. Rosenberg




Comecel’a partir da questad!delcomolalgumas

pesspoas qostam de ver olsofrimentoldeloutras

Comunicacao Nao Violenta
https://www.youtube.com/watch?v=AbQTnHirOnw

TEDx Somos Comunicagéo
https://www.youtube.com/watch?v=6SxhT1OMT30

A sua finalidade é ajudar-vos a fazer aquilo que vocés ja sabem
fazer.

54



@ zoom.us Reunifo Visualizar Editar Janela Ajuda Q 233 © 2 A X Q @ Ter.2ldejun. 21:36
000 Reunido Zoom

©® & Gravando.. 11 B i Visualizar Chat
@ Eunéo tenho certeza de nada. Sério.

Stefany Lisboa para Todos

Eu acredito no resignificado mas
sinceramente, tem horas que é tanta

. . experiéncia que forma aquele
Marcia Rodrlgues pensamento machista... que vc desiste.

Vanice para Todos
Marcia Rodrigues

Video emocionante

Mitsidi Projetos para Todos

https://www.mentimeter.com/pt-BR
46962376

Marcia Rodrigues para Todos

Cristina Costa .
Favor colocar a literatura no grupo do

WhatsApp

Cristina Costa para Todos

Muito agregador e edificante! Show!!
Obrigadal!!

Marcia Rodrigues para Todos

kessykeilly 3 JessicaMandra / Ingrid Marinho

Respondido!

Vanice para Todos
v Eu gostaria de mais técnicas para o

outro nao me desestabilizar.

Enya Rios 4 Ingrid Rianelle Mas adorei a aula. Mulheres inteligentes!

Se Quem pode ver as suas mensagens? Gravagao ligada

par:
~ 4+
\!/ ~ ~ @ ar’4 ~ . - ~ ® 63 L1 Sair | Digite a mensagem aqui...

Ativar mudo  Interromper Video Seguranga Participantes Compartilhar tela Reagdes Aplicativos  Quadros brancos
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