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Empoderamento e liderança feminina na 
transição energética



Mentoria para Mulheres
Programa de



Comunicação Assertiva e 
Linguagem Inclusiva e Não Sexista



@Vania Bueno
...



@Vivian Rio Stela
...

Doutora em Linguística pela Unicamp, com 
pós-doutorado pela PUC-SP. Professora de 
cursos de extensão da Cásper Libero, de 
programas da Escola Aberje de Comunicação 
e da Casa do Saber. Autora do livro 
"Comunicação Eficiente", publicado pela 
Aberje Editorial em 2020. Palestra, 
consultora e professora de cursos e jornadas 
de aprendizados para empresas.





O farol da responsabiliade



Conversa Produtiva – 2 pessoas
O que você viu, pensou, sentiu?



Ouça atentamente 
Não interrompa 
Procure não julgar



www.menti.com

5273 2930







“Nosso mundo é do tamanho 
da nossa linguagem” Wittgenstein



CONTEXTO



É uma mudança profunda, abrangente e 
irreversível que ocorre em todos os 
níveis e sistemas.

MACROTRANSIÇÃO



Quando a gente acha que tem todas as 
respostas, vem a vida e muda as perguntas.



Metanarrativa 
X

Micronarrativa



Mudaram as relações de 
poder e de 
responsabilidade
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10 entre 10 empresas e 70% dos 
líderes têm problemas de 
comunicação

Oportunidade



Requalificação significativa/ 
qualificação

Contratar de fora da minha 
indústria

Estabelecer um forte pipeline direto 
da educação

Contratar de concorrentes

Alterar a composição da força de trabalho 
entre permanente e contingente

46%

18%

17%

14%

5%

Os CEOs concentram-se em 
qualificação e aprimoramento para 
preencher a lacuna de habilidades

Questão:
Qual destes é o mais importante para 
preencher uma lacuna de habilidades em 
potencial na sua organização?

Why skills are keeping CEOs awake at night

Fonte: World Economic Forum



Fonte: World Economic Forum

Resolução de problemas, pensamento 
crítico, inovação e criatividade

Habilidade de lidar com 
complexidade e ambiguidade

Comunicação

37%

32%
31%

3 principais lacunas habilidades

This soft skill boost your employability



COMUNICAÇÃO ASSERTIVA
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O QUE
PENSO

O QUE O
OUTRO OUVE

O QUE
VOCÊ OUVE

O QUE
QUERO

DIZER

O QUE
DIGO

O QUE O
OUTRO

QUER OUVIR

O QUE O
OUTRO
ENTENDE

ENTRE

Alejandro Jodorowsky

EXISTE UM
ABISMO
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O desafio da escuta

Pensamos, em média, 
5 x mais rápido 
do que o outro fala 
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COMUNICAÇÃO

ASSERTIVA



Temos 
excesso de 
informação 

E carência de 
significado

Comunicação
assertiva é a 
que cocria
significado



Sem comunicação,não há 
desenvolvimento



Em relações humanas, 
o óbvio não existe
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A diversidade é humana 



Ressignificar a sua relação 
com as palavras 

é sobre 
respeitar, 

sair do automatismo, 
dar voz às pessoas.



A língua não é somente a

expressão da “alma” ou do 

“íntimo”, ou do que quer que seja, 

do individuo; é, acima de tudo, a 

maneira pela qual a sociedade se 

expressa como se seus membros

fossem a sua boca 

(Jacob Mey)



Os preconceitos não somem por causa da ação na linguagem, 
pois esta pode ser um ato simplesmente estético se não 
acompanhada por ações e transformações no mundo. 

De todo modo, a reflexão, a discussão e o sair do automático 
que o politicamente correto proporciona já é em si um ganho. 

Afinal, "intervir na linguagem significa intervir no mundo" 
(Rajagopalan)





Comunicação não é o que você 
diz, é o que o outro entende



Não vemos as coisas como elas são
mas como nós somos



PESSOAS SÃO 
MAIORES
QUE OS PAPEÍS QUE 
REPRESENTAM
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Papel PapelPessoa Pessoa



Todo ponto de vista é a 
vista de um ponto

Leonardo Boff



Comunicação é 
comportamento

Teoria da Nova Comunicação - Palo Alto
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Comunicação é o alimento das relações.
Nutre ou intoxica.
Sempre.
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Dicas de CNV 

SEM 
CERTO

ERRADO
HUMANIDADE

HONESTIDADE 
SINCERIDADE

DIÁLOGO 
EM 

PARTES
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DIÁLOGO EM 4 PARTES

OBSERVAÇÃO

FATO GERADOR

+ 

EMPATIA

SENTIMENTO
NECESSIDADE PEDIDO



COMUNICAÇÃO É
CORRESPONSABILIDADE
DE TODOS



Abordagem 
apreciativa



COMUNICAÇÃO CONSCIENTE 
É PRATICA PARA A VIDA TODA



www.menti.com

4696 2376
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Reflexão e 
orientação para uma 
comunicação mais 
inclusiva
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O nosso pequeno e extraordinário desafio é cruzar o 
muro que construímos entre as nossas relações 

cotidianas.

Por trás das palavras chefe, doutor, vizinho, cunhada, 
sogra, tem uma pessoa.

Se existem muros, também existem frestas.

Claudio Thebas
“Ser bom não é ser bonzinho”



Os avanços mais emocionantes do 
século 21 não ocorrerão por causa 
da tecnologia, mas por conta de 

um conceito em expansão do que 
significa ser humano.

John Naisbitt



Leituras mais 
que necessárias
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TEDx Somos Comunicação
https://www.youtube.com/watch?v=6SxhT1OMT3o

Comunicação Não Violenta
https://www.youtube.com/watch?v=AbQTnHirOnw

https://www.youtube.com/watch?v=DgAsthY2KNA





Nome: Vânia Bueno
Contato: vania@animanaweb.com.br


